Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 107 /2024 Zarzadu MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0. z dnia
20.12.2024 r.

REGULAMIN
ODBIORU CZYSTEGO GRUZU BUDOWLANEGO
ZGROMADZONEGO W WORKACH BIG BAG
PRZEZ MASTER- Odpady i Energia Spétka z ogranicza odpowiedzialnoscig

§1 Postanowienia ogdine

Master - Odpady i Energia Sp. z o0.0. prowadzi dzatalnos$¢ pod numerem KRS 0000078561
prowadzony przez Sad Rejonowy w Katowicach VIl Wydziat Gospodarczo-Rejestrowy oraz posiada
nr NIP 646-23-47-267.
Niniejszy Regulamin okresla zasady odbioru i zagospodarowania przez Master - Odpady i Energia sp. z o0.0.
czystego gruzu budowlanego w workach BIG BAG.
Ustuga odbioru czystego gruzu budowlanego na podstawie niniejszego Regulaminu realizowana jest tylko na
terenie gminy Tychy.

§2 Postanowienia szczegotowe
Worek BIG BAG przeznaczony jest do gromadzenia czystego gruzu budowlanego o kodach: 17 01 01, 17 02 02
oraz170107.
Zlecenie ustugi odbioru odpadéw w workach BIG BAG skfada sie w Kasie Spotki MASTER - Odpady i Energia Sp. z
0. 0. przy ul. Lokalnej 11 w Tychach optacajac gotéwka badz bezgotéwkowo przy pomocy terminala ptatniczego
z gory stawke ustalong w Cenniku odbioru czystego gruzu budowlanego zgromadzonego w workach BIG BAG.
Platno$¢ nastepuje na podstawie faktury VAT wystawianej w momencie skfadania zlecenia i wydawania pustego
worka.
W cene ustugi wliczony jest worek, koszt jego odbioru i zagospodarowania odpaddw w nim zgromadzonych.
Wazno$¢ ustugi odbioru worka BIG BAG liczona jest od momentu zakupu przez okres 12 miesiecy. W tym czasie
nalezy zgtosi¢ worek do odbioru. Po uptynieciu ww. okresu worek moze zosta¢ odebrany pod warunkiem
uiszczenia doptaty w wysokosci 30 zt.
Spotka MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0. o. $wiadczy ustuge odbioru workéw BIG BAG zakupionych tylko i
wylgcznie w Kasie Spétki.

Co umieszcza¢ w workach BIG BAG:

gruz, cegly, pustaki, tynki (bez opakowania), gipsy (bez opakowania), cement
(bez opakowania), kostka brukowa i betonowa, zaprawy tynkowe i murarskie
WOLNO (bez opakowania), kleje budowlane ( bez opakowania), skruszony beton z
posadzek, glazura, terakota, potfuczone odpady ceramiczne, umywalki, muszle
klozetowe, ptytki i kafelki, dachéwki betonowe i ceramiczne

plyty gipsowe, elementy metalowe, wiadra po farbach/zaprawach, worki po

NIE WOLN 4 -
NIE WOLNO gipsie i klejach, drewno i panele, papy, eternitu, opon, odpadéw
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niebezpiecznych, odpadéw zawierajacych substancje zrace, azbestu,
rozgrzanego popiotu i pozostatych odpadéw mogacych uszkodzi¢ worek

WAZNE: w przypadku stwierdzenia przez kierowce odbierajgcego worek BIG BAG umieszczenia w worku
odpadéw innych niz wskazane w pkt. 6, worek nie bedzie odebrany. O fakcie odmowy odebrania worka Klient
zostanie powiadomiony mailowo lub telefonicznie.

WAZNE: w przypadku stwierdzenia umieszczenia w worku odpadéw innych niz wskazane w pkt. 6 podczas
roztadunku worka na terenie sp6tki MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0. 0. Klient zostanie obcigzony kosztami ich
zagospodarowania zgodnie z zakwalifikowanym kodem i obowigzujgcym cennikiem za zagospodarowanie
odpaddéw w dniu przyjecia worka BIG BAG na instalacje. Obowigzujgcy cennik ogtoszony jest na stronie

internetowej spotki MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0. pod adresem: www.master.tychy.pl.

Klient zobowiazuje sie do wskazania, po wczesniejszym uzgodnieniu z miejscowym zarzgdem ulic lub zarzadcy
nieruchomosci, odpowiedniego  miejsca  odbioru  worka BIG BAG oraz zabezpieczenia
dojazdu do miejsca podstawienia tego worka BIG BAG pojazdem o dopuszczalnej masie catkowitej
powyzej 20 ton. Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za niewfasciwe ustawienie,
zabezpieczenie jak réwniez w przypadku ustawienia worka BIG BAG na terenach zelonych
mozliwosci powstania zniszczen podfoza w skutek nieprawidtowego ustawienia worka BIG BAG.

Zasady wystawiania worka:

worek powinien by¢ ustawiony na zewnatrz budynku w sposéb umotzliwiajacy podjazd
samochodem ciezarowym i zatadunek worka przy pomocy pojazdu specjalistycznego,
w odlegtosci nie wigkszej niz 1,5 m od miejsca, do ktoérego samochdd dojedzie.
zapetnionego worka nie mozna ustawia¢ pod drzewami, stupami wysokiego napiecia,
zadaszeniami, za ogrodzeniami, przy pojazdach, na terenach zielonych, pod
NIE balkonami, na chodnikach, na studzienkach kanalizacyjnych oraz w sposéb
Esfi utrudniajacy dojazd do nieruchomosci pojazdéw uprzywilejowanych (np. pogotowie,
straz pozarna) worka nie wolno zawiesza¢ za uchwyty na ogrodzeniach/ptotach i
innych statych elementach (uniemozliwi to podniesienie worka).

TAK

Worek moze zostac zatadowany maksymalnie do wysokosci $cian worka. Jesli worek zostanie zatadowany ponad
wysokos¢ scianek kierowca moze odmdwic jego odebrania o czym klient zostanie poinformowany mailowo lub
telefonicznie.

Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie badz utrate worka ponosi Klient.

Obowiagzek uprzatniecia terenu po worku BIG BAG (w tym w szczegdlnosci pozostatych rozsypanych odpadéw po
odbiorze worka oraz wyspanych luzem odpaddéw) lezy po stronie Klienta.

Worek BIG BAG jest do uzytku jednorazowego. Oprézniony worek nie podlega zwrotowi.

Podstawa odbioru worka BIG BAG od Klienta jest przestanie pisemnego zgloszenia na adres

kontener@master.tychy.pl z nastepujacymi danymi:

a) Imieg i Nazwisko osoby, ktéra zakupita worek BIG BAG,
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b) Lokalizacja worka- ulica wraz z numerem,

o Preferowany termin odbioru worka,

d) Numer telefonu osoby do kontaktu w sprawie odbioru worka BIG BAG
Master - Odpady i Energia Sp. z o. o. dokonuje potwierdzenia gotowosci do odbioru droga
elektroniczng, na adres mailowy klienta, nie podiniej niz w terminie 2 dni roboczych
od daty przestania zgfoszenia, o ktorym mowa w pkt 16. W przypadku nie otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamowienia w wyzej wskazanym terminie, Klient proszony jest o kontakt z Master -
Odpady i Energia Sp. z 0.0.
MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0. 0. zastrzega, iz odbiér worka BIG BAG nastgpi do 14 dni od otrzymania
informacji na adres wskazany w pkt. 16.
Czas realizacji zamoéwienia moze sie wydtuzy¢ z powodu braku dostepnej ilosci  $rodkéw
transportowych. W przypadku stwierdzenia wydtuzenia realizacji odbioru worka BIG BAG Klient zostanie o tym
fakcie poinformowany mailowo lub telefonicznie.
W momencie zakupu ustugi wywozu odpadéw w workach BIG BAG Klient sktada pisemne o$wiadczenie o
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.
Spotka ma prawo odmowic wykonania ustugi odbioru worka BIG BAG w przypadku niezastosowania sie Klienta
do niniejszego Regulaminu.

§3 Postanowienie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci wykonania
ustugi z umowa.
W wypadku, o ktérym mowa w ustepie powyzej, Klient powinien dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia
w siedzibie Master — Odpady i Energia Sp. z 0. 0 mieszczgcej sie w Tychach przy ul. Lokalnej 11 lub na

adres e-mail: kontener@master.tychy.pl . Klient nie bedgcy konsumentem traci uprawnienie

reklamacyjne, jezeli nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, w terminie 1
miesigca od dnia realizacji ustugi.

Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie dzien, w ktérym dokonano zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie
z pkt 2.

MASTER —Odpady i Energia Sp. z 0. 0. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego rozpatrzy reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0., wedtug wtasnego uznania, usunie
wady $wiadczonej ustugi, a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji we wskazany sposéb nie bedzie

mozliwe, zwrdci Klientowi naleznos$¢ uiszczong tytutem zaptaty ceny za reklamowang ustuge.



§4 Dane osobowe

Skfadajac zaméwienie Klient wyraza zgode na umieszczanie swoich danych osobowych, o ktérych
mowa w §2 pkt. 14 Regulaminu, w bazie Master — Odpady i Energia Sp. z 0. 0 oraz ich przetwarzania
dla celéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na
ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowanie zaméwienia przez Master — Odpady i Energia Sp. z
0.0. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Klient ma prawo
do wgladu, w kazdym czasie, we wiasne dane osobowe oraz do ich poprawiania, a takze zgdania
usuniecia ich z bazy danych Master — Odpady i Energia Sp. z 0. 0 zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883).

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. oswiadcza, ze zbierane oraz przetwarzane przez niego dane
osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawg, o ktérej mowa w ustepie powyzej, w sposdb

uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

§5 Postanowienia koricowe
Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. z
Klientami umoéw o $wiadczenie ustugi odbioru czystego gruzu budowlanego zgromadzonego w
workach BIG BAG. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodpfatnie za posrednictwem witryny

www.master.tychy.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego, a takze przepisy i innych ustaw szczegétowych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 r

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie internetowej Master — Odpady i Energia
Sp.zo.0.

Zamowienia zfozone przez data wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie

zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.




CENNIK ODBIORU CZYSTEGO GRUZU BUDOWLANEGO
ZGROMADZONEGO W WORKACH BIG BAG

Cennik obowiazuje od dnia: 02.01.2025 r

Nazwa ustugi

Jednostka

netto[zf] | VAT (4]

Stawka | Kwota VAT Cena

brutto [{]

Wywdz worka typu BIG BAG na czysty

gruz budowlany o fadownosci 1000 kg

Wyw.

185,19 8% 14,81 200,00

w cene wywozu wliczony jest koszt zakupu worka typu BIG BAG oraz zagospodarowanie odpadow — przy

zamoOwieniu ustugi niezbedne jest zapoznanie sie izaakceptowanie Regulaminu odbioru czystego gruzu

budowlanego zgromadzonego w workach BIG BAG przez MASTER- Odpady i Energia Spotka z ograniczong

odpowiedzialnhoscia.
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OSWIADCZENIE
W SPRAWIE ZAPOZNANIA SIE Z REGULAMINEM ODBIORU CZYSTEGO GRUZU BUDOWLANEGO

ZGROMADZONEGO W WORKACH BIG BAG PRZEZ MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0.

(Imie i nazwisko)

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie i akceptuje zapisy Regulaminu odbioru czystego gruzu budowlanego
zgromadzonego w workach BIG BAG przez Spétke MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0.

Oswiadczam, ze w przypadku stwierdzenia umieszczenia w worku odpadéw innych niz §2 ust 6 Regulaminu
odbioru czystego gruzu budowlanego zgromadzonego w workach BIG BAG przez Spétke MASTER- Odpady
i Energia Sp. z 0. 0. wyrazam zgode na obcigzenie mnie fakturg VAT za zagospodarowanie odpadéw zgodnie
z82 ust 8.

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie i akceptuie fakt, iz ustuga odbioru worka BIG BAG jest wazna przez 12
miesigcy od daty zakupu. Po okreslonym czasie wyrazam zgode na obcigzenie mnie dodatkowa fakturg VAT,
zgodnie z §2 ust 4.

......................................................

(data ztozenia o$wiadczenia) (czytelny podpis)

......



